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Het pestprotocol van CSG Kluiverboom bevat enerzijds richtlijnen bij geconstateerd pestgedrag, 
anderzijds staan er ook voorwaarden en activiteiten in die de kans op pesten binnen CSG Kluiverboom 
kunnen verkleinen. 
 
Dit pestprotocol richt zich op pestgedrag wat plaatsvindt op school of tussen leerlingen van de school. 
 
De acties die we kunnen ondernemen zijn niet altijd hetzelfde. Verschillende factoren, zoals de ernst van 
het pestgedrag, hoe vaak het pestgedrag voorkomt, etc., zijn van invloed op het handelen rond 
pestgedrag. Hoe het pestbeleid wordt vormgegeven verwijzen wij graag naar hoofdstuk 6. 

 
In elk geval zal het protocol jaarlijks door de ondersteuningscoördinator, in overleg met het 
ondersteuningsteam, worden geëvalueerd en indien nodig worden aangepast. 

 
Voor de tekst van dit protocol is gedeeltelijk gebruik gemaakt van pestprotocollen van andere scholen. 
Hierbij vormen het Nationale onderwijsprotocol tegen pesten en de vijfsporen aanpak de leidraad.  

 
 

 
 
 

 
INLEIDING 



 
 

PESTEN 
 
 
 

WAT IS PESTEN? 
We spreken van pestgedrag als een leerling 
regelmatig en systematisch bedreigd en 
geïntimideerd wordt. Pesten is een vorm van geweld 
en daarmee grensoverschrijdend en bedreigend. 
Classificaties van pesten: 
 
“Pesten is iets wat steeds opnieuw (stelselmatig) 
gebeurt. Het slachtoffer ervaart dit als intens en kan 
zich niet verdedigen. Pesten gebeurt met opzet.” 
 
 

VOORBEELDEN VAN PESTEN 
Hieronder zijn enkele voorbeelden uitgewerkt. 
 
Verbaal 
Beledigen, uitschelden en uitlachen. 
 
Fysiek 
Spugen, slaan, schoppen, knijpen 
 
Materieel 
Spullen afpakken, spullen kapot maken 
 
Relationeel 
Uitsluiten, negeren en roddelen 
 
Digitaal 
Via internet en mobiel 
 
 

DE GEPESTE LEERLING 
Leerlingen worden gepest om uiteenlopende redenen. 
Een kind dat wordt gepest, praat er thuis niet altijd 
over. Redenen hiervoor kunnen zijn: 
• schaamte 
• angst (bijv. dat de ouders met de school of met de 

pester gaan praten en dat het pesten dan nog 
erger wordt) 

• het probleem lijkt onoplosbaar 
• het idee dat je niet mag klikken 



MOGELIJKE SIGNALEN VAN GEPEST WORDEN 
Hieronder zijn enkele signalen die leerlingen vertonen als ze gepest worden. Voor u als ouder is het 
ook van belang om dit te weten. 
 
• Niet meer naar school willen 
• Niet meer over school vertellen thuis 
• Nooit meer andere kinderen mee naar huis nemen of bij anderen gevraagd worden 
• Slechtere resultaten op school dan vroeger 
• Regelmatig spullen kwijt zijn of met kapotte spullen thuiskomen 
• Regelmatig hoofdpijn of buikpijn hebben 
• Niet willen slapen, vaker wakker worden, bedplassen, nachtmerries hebben 
• De verjaardag niet willen vieren 
• Niet alleen een boodschap durven doen 
• Niet meer naar een bepaalde club of vereniging willen gaan 
• Bepaalde kleren niet meer willen dragen 
• Thuis prikkelbaar, boos of verdrietig zijn 
• Zelf blessures scheppen om niet naar school te hoeven 
 
 

DE PESTER 
Pesters zijn vaak de sterkeren in hun groep. Ze dwingen hun populariteit af door stoer en 
onkwetsbaar gedrag, ze proberen groter te lijken door anderen klein te maken. 
Pesters krijgen vaak andere kinderen mee, want wie meedoet, loopt zelf de minste kans om 
slachtoffer te worden.  
 
Pestgedrag kan een dieper liggende oorzaak hebben: 
• Een problematische thuissituatie 
• Een vaak gevoelde anonimiteit (ik besta niet). 
• Het moeten spelen van een niet-passende rol. 
• Een voortdurende strijd om de macht in de klas 
• Een niet-democratisch leefmilieu binnen de school; een docent is autoritair en laat op een 

onprettige wijze blijken dat hij de baas is.  
• Een gevoel van incompetentie op school (slechte cijfers of een laag niveau) 
• Een zwak gevoel van autonomie (te weinig zelfstandigheid en  verantwoordelijkheid) 
 
 

DE MEELOPERS EN ANDERE LEERLINGEN 
Meelopers zijn leerlingen die incidenteel meedoen met het pesten. Dit gebeurt meestal uit angst 
om zelf gepest te worden, maar het kan ook zo zijn dat ze meelopen uit angst vrienden of 
vriendinnen te verliezen. De meeste leerlingen houden zich afzijdig als er wordt gepest. Ze voelen 
zich wel vaak schuldig over het feit dat ze niet voor het slachtoffer zijn opgekomen of hulp 
inschakelen. 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Het protocol vormt een leidraad waarmee we pestgedrag (preventief) willen bestrijden. 
 
 

DE  VIJFSPORENAANPAK 
CSG Kluiverboom werkt met een vijfsporenaanpak. Dit houdt in: 
 
De algemene verantwoordelijkheid van de school 
• De school zorgt dat alle medewerkers voldoende informatie hebben over het pesten in het algemeen 

en het aanpakken van pesten 
• De school werkt aan een goed beleid rond pesten, zodat de veiligheid van leerlingen binnen de school 

zo optimaal mogelijk is 
 
Het bieden van steun aan jongere die gepest wordt 
• Het probleem wordt serieus genomen 
• Er wordt uitgezocht wat er precies gebeurt 
• Er wordt overlegd over mogelijke oplossingen 
• Het aanbieden van hulp door de mentor (die wordt ondersteund door een coördinator) 
 
Het bieden van steun aan de pester 
• Het confronteren van de jongere met zijn gedrag en de gevolgen hiervan voor de pester 
• De achterliggende oorzaken boven tafel proberen te krijgen 
• Wijzen op gebrek aan empathisch vermogen dat zichtbaar wordt in het gedrag 
• Het aanbieden van hulp door de mentor (die wordt ondersteund door een coördinator) 
 
Het betrekken van de middengroep bij het probleem 
De mentor bespreekt met de klas het pesten en benoemt de rol van alle leerlingen hierin. Er wordt 
gesproken over mogelijke oplossingen en wat de klas kan bijdragen aan een verbetering van de situatie. Er 
wordt gewerkt aan een klimaat/positieve groepsvorming waarbij de leerlingen het opnemen voor de 
gepeste leerling in plaats van de pester zijn gang laten gaan. 

 
 
 

 
HET PESTPROTOCOL 



Het bieden van steun aan de ouders 
• Ouders die zich zorgen maken over pesten worden serieus genomen 
• De school werkt samen met de ouders om het pesten aan te pakken 
• De school geeft adviezen aan ouders in het omgaan met hun gepeste of pestende kind 
• De school verwijst de ouders zo nodig naar deskundige hulpverleners 
 
 

HET PROTOCOL 
Het creëren van een veilig groepsklimaat binnen de klas is een doorlopend onderwerp binnen de 
mentorlessen. Hierbij wordt ook stilgestaan bij pesten en pestgedrag in de klas en binnen de school. 
Indien een mentor of docent daartoe aanleiding ziet, besteedt hij expliciet aandacht aan pestgedrag in 
een groepsgesprek. Hierbij worden de rol van de pester, het slachtoffer, de meelopers en de stille getuigen 
benoemd. Van de gesprekken tussen pester en slachtoffer worden aantekeningen gemaakt, die door de 
mentor(en) worden bewaard in het leerlingvolgsysteem van beiden. 
 
 
 
 
 
 
 



STAPPENPLAN NA EEN 
MELDING VAN PESTEN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Als een leerling pestgedrag signaleert en/of zich 
gepest voelt, dient hij of zij naar de mentor te gaan. 
De mentor start het pestprotocol. 
 
 

DE MENTOR 
De mentor vraagt door en noteert: 
• Wie gepest is 
• Wie pest 
• Datum(s) van gesignaleerd pestgedrag 
• Waar het pesten plaatsvindt 
• Hoe lang het pesten al plaatsvindt 
• Wat gezien en/of gehoord is. Noteer feiten en 

citeer de leerling 
 
Bovenstaande punten worden vastgelegd in een 
begeleidingsverslag. Het verslag wordt bij de 
stappen aangevuld. 
 
Wanneer pesten wordt gesignaleerd en/of gemeld 
wordt bij een andere medewerker dan de 
betreffende mentor, wordt het eerst overgedragen 
aan de mentor. Samen wordt besloten wie de zaak 
oppakt. Soms kan de ondersteuningscoördinator of 
leerlingcoördinator ook ingeschakeld worden ter 
ondersteuning. 
 
 

STAP 1 
Gesprek met het slachtoffer 
• Er wordt benadrukt dat niemand gestraft gaat 

worden (slachtoffers zijn vaak bang voor wraak). 
• Er wordt benoemd dat samen gezorgd gaat 

worden dat het pesten stopt. 
• Kort wordt besproken wat er gebeurd is. De 

feiten worden samengevat en genoteerd (zie 
bovenstaande punten) 

• Er wordt vooral aandacht besteed aan hoe de 
leerling de situatie ervaart, hoe hij/zij zich 
daarbij voelt en wat het met hem/haar doet. 



• Er worden vervolgstappen besproken. Het slachtoffer moet instemmen met de te nemen 
stappen  

• De gekozen vervolgstappen worden genoteerd. 
• Er wordt gestreefd naar het voeren van een bemiddelingsgesprek. Er kan in sommige gevallen 

gekozen worden voor individuele gesprekken. Deze gesprekken worden naar zowel de 
slachtoffers als pesters teruggekoppeld. 

 
Contact met de ouders gepeste leerling 
• De mentor voert telefonisch een gesprek met ouders over de signalen die er zijn en de stappen 

die de school voornemend is te zetten. 
• Vraag ouders naar hun visie op de situatie en de ingezette lijn. 
 
 

STAP 2 
Pester(s) uitnodigen voor een gesprek 
• De bij het pesten betrokken leerlingen worden uitgenodigd voor een gesprek. Soms kunnen 

vrienden van het slachtoffer ook uitgenodigd worden. 
• Er wordt vertelt dat er een probleem is en dat zij nodig zijn om het probleem te helpen 

oplossen. 
 
Gesprek met de pester(s) 
• Er wordt uitgelegd wat moeilijk is voor het slachtoffer en hoe hij/zij zich daarbij voelt. 
• Er wordt geen oordeel gegeven, er wordt alleen besproken dat dit niet goed gaat en moet 

stoppen. 
• De pester(s) kunnen kort aangeven wat er is gebeurd. De feiten worden samengevat en 

eventueel genoteerd. 
• Er wordt uitgelegd dat het doel van het gesprek is dat iedereen begrijpt wat er fout is gegaan, 

stapt hoe het slachtoffer zich voelt en zich in gaat zetten om het probleem te helpen oplossen. 
• Het probleem wordt vastgesteld en genoteerd: wat is er precies fout gegaan? 
 
Verantwoordelijkheden verdelen 
• Er wordt geen schuldige aangewezen, maar de mentor legt de verantwoordelijkheden bij de 

pesters: 
- “We spreken af dat het pesten stopt” 
- “Jullie moeten zorgen dat het slachtoffer zich weer goed gaat voelen” 

 
Bedenken van ideeën en oplossingen 
• De pesters bedenken wat zij kunnen doen en zeggen om te zorgen dat het slachtoffer zich 

beter gaat voelen. 
• De mentor spreekt positieve waardering uit voor wat bedacht wordt. 
• De mentor stelt het bemiddelingsgesprek voor en legt uit hoe het bemiddelingsgesprek gaat. 
• Geef altijd aan dat ouder(s) geïnformeerd worden.  
 
Contact met de ouders  
• De mentor voert telefonisch een gesprek met ouders over de signalen die er zijn en de stappen 

die de school voornemend is te zetten. 
• Vraag ouders naar hun visie op de situatie en de ingezette lijn. 
• Leg uit dat school in principe de situatie oppakt. Ouders hoeven geen extra sancties in te 

zetten in de thuissituatie. 



STAP 3 
Het bemiddelingsgesprek 
• De mentor legt nogmaals uit hoe het bemiddelingsgesprek gaat en op welke toon we zullen 

spreken: 
- We vertellen eerlijk, zonder te beschuldigen 
- We leggen uit hoe we ons erbij voelen 

• Om de beurt wordt het hele verhaal verteld. Er wordt niet op elkaar gereageerd. 
• De mentor vat samen en vraagt door naar hoe iemand zich erbij voelde. 
• Om de beurt mogen vragen aan elkaar gesteld worden om te verhelderen. 
• De mentor stelt het probleem vast, zonder daarbij een partij te kiezen. 
• De mentor vraagt aan beide partijen of de conclusie klopt. 

 
• De mentor vraagt aan beide partijen  wat ze van elkaar nodig hebben om zich beter te voelen 

en het probleem op te lossen. 
• Er wordt benoemd wat ieder anders gaat doen. Dit wordt genoteerd. 
 
Afspraken maken over het vervolg 
• Afspreken wanneer er geëvalueerd gaat worden 
• Aangeven dat ouders geïnformeerd worden over een goed constructief gesprek en lopende 

afspraken. 
• Er komt een begeleidingsverslag in het dossier van de betrokken leerlingen, waar de situatie en 

afspraken in komen te staan. 
• Ouders van gepeste leerling en pester(s) worden geïnformeerd (mail of telefonisch). Let op dat 

er geen namen van andere leerlingen genoemd mogen worden. 
 
 

STAP 4 
De evaluatie (individuele gesprekken) 
• Na twee weken worden alle betrokken gesproken en vertellen hoe het gaat. 
• Wat gaat goed en wat gaat nog niet helemaal goed? 
• Er wordt aandacht besteed aan hoe de leerlingen zich nu voelen. 
• De mentor vat samen en stelt conclusies. 
• Wanneer het niet stopt, gaan de volgende stap verder.  
• Wanneer het wel goed gaat, worden er complimenten gegeven. 
• Er worden afspraken gemaakt die over een X-aantal weken (maximaal 6) nogmaals kort te 

evalueren. 
• We spreken af dat het direct gemeld wordt bij de mentor als het niet goed gaat. 
 
Borging: 
• De mentor en andere medewerkers houden de situatie nauwlettend in de gaten. 
• Bijzonderheden worden gemeld bij de mentor. 
 
 
Als het pesten is gestopt, kan het pestprotocol gesloten worden. Als het wel doorgaat, gaan 

we verder met de volgende stap. 
 
 
 



STAP 5: OPSCHALEN NAAR LEERLINGCOÖRDINATOR 
Actie vanuit mentor 
• De mentor schakelt de leerlingcoördinator in en bespreekt de situatie. 
• De mentor zorgt ervoor dat alles goed in het dossier staat bij het pestprotocol. 
• Mentor houdt ouders op de hoogte. 
 
Gesprek vanuit de leerlingcoördinator (met mentor) 
• De leerlingcoördinator nodigt alle betrokken leerlingen uit voor een gesprek. Met het gesprek 

wordt achterhaalt waarom het pesten niet is gestopt. 
• De vervolgstappen en disciplinaire maatregelen worden uitgelegd aan de leerlingen als het 

pesten niet stopt.  
• De leerlingcoördinator maakt afspraken en wijst opnieuw naar de verantwoordelijkheden van 

de leerlingen. Deze afspraken worden genoteerd en gedeeld met ouders.  
• De leerlingcoördinator maakt een registratie in SOMtoday. 
• Er wordt een evaluatiegesprek gepland, zoals beschreven in stap 4. 
 
Borging: 
• De mentor en andere medewerkers houden de situatie nauwlettend in de gaten. 
• Bijzonderheden worden gemeld bij de leerlingcoördinator en mentor. 
 
 
Als het pesten is gestopt, kan het pestprotocol gesloten worden. Als het wel doorgaat, gaan 

we verder met de volgende stap. 
 
 

STAP 6: INZETTEN EXTRA NDERSTEUNING 
Ondersteuning 
• De leerlingcoördinator bespreekt de situatie in het ondersteuningsteamoverleg.   
• In het ondersteuningsteam wordt besproken of er een hulptraject nodig is en welk traject dat 

gaat worden. 
 
Nazorg en evaluatie 
• Na twee weken komen alle betrokkenen weer bijeen en vertellen hoe het gaat. 
• Wat gaat goed en wat gaat nog niet helemaal goed? 
• Er wordt aandacht besteed aan hoe de leerlingen zich nu voelen. 
• De mentor vat samen en stelt conclusies. 
• Wanneer het niet stopt, gaan de volgende stap verder.  
• Wanneer het wel goed gaat, worden er complimenten gegeven. 
• Er worden afspraken gemaakt die over een X-aantal weken (maximaal 6) nogmaals kort te 

evalueren. 
• We spreken af dat het direct gemeld wordt bij de mentor als het niet goed gaat. 
 
Borging: 
• De mentor en andere medewerkers houden de situatie nauwlettend in de gaten. 
• Bijzonderheden worden gemeld bij de leerlingcoördinator en mentor. 
 
 



Als het pesten is gestopt, kan het pestprotocol gesloten worden. Als het wel doorgaat, gaan 
we verder met de volgende stap. 

 
 

STAP 7: OFFICIËLE WAARSCHUWING 
Actie vanuit leerlingcoördinator 
• De leerlingcoördinator schakelt de bouwcoördinator en pestcoördinator in en bespreekt de 

situatie. 
• De leerlingcoördinator zorgt ervoor dat alles goed in het dossier staat bij het pestprotocol. 
 
Beslissing 
• De bouwcoördinator beslist of er wel of niet een ouder- of sanctiegesprek moet plaatsvinden.  
 
 
Als het pesten is gestopt, kan het pestprotocol gesloten worden. Als het wel doorgaat, gaan 

we verder met de volgende stap. 
 
 

STAP 8: SANCTIES 
Actie vanuit bouwcoördinator 
• De bouwcoördinator schakelt de vestigingsdirecteur in en bespreekt de situatie. 
• De bouwcoördinator zorgt ervoor dat alles goed in het dossier staat bij het pestprotocol. 
 
Beslissing 
• De vestigingsdirecteur beslist of er wel of niet geschorst wordt. 
 
 

IN TE ZETTEN MIDDELEN GEDURENDE HET PROTOCOL 
Pestproject 
Wanneer de pester opnieuw in pestgedrag vervalt, kan hij ertoe worden verplicht om individueel een 
programma te volgen. Het pestproject is een op maat gemaakte opdracht, hierbij valt te denken aan 
bijv. maken van een werkstuk en presentatie hiervan in de mentorklas. De mentor draagt hiervoor 
zorg en kan daarbij ondersteuning vragen van de leerlingcoördinator, ondersteuningscoördinator 
en/of bouwcoördinator. De ouders worden van dit project op de hoogte gesteld en zo mogelijk hierin 
betrokken.  
 
Externe time-out 
Wanneer het verplichte pestproject geen blijvende vruchten afwerpt, kan er een externe time out 
volgen. Dat betekent dat de leerling een aantal dagen niet op school mag komen. Bij een ernstig 
pestincident zal gelijk worden overgegaan tot een externe time-out. Voordat de pester weer mag 
deelnemen aan de lessen vindt er een gesprek plaats met de pester en zijn ouders op school en 
worden er afspraken gemaakt. 
 
Inzet HALT 
Er kan aangegeven worden dat een leerling een preventief traject ingaat bij HALT. De HALT-
medewerker gaat het gesprek aan als onafhankelijke instantie en kijken wat er nodig is om het 
gedrag positief om te buigen. 
 



disciplinaire maatregelen 
Wanneer de leerling ondanks alle inspanningen van de betrokken partijen blijft volharden in het 
vertonen van ongewenst pestgedrag kan de school overgaan tot het nemen van andere 
disciplinaire maatregelen (b.v. langdurige schorsing en/of verwijdering). De school neemt o.a. 
hierbij in ogenschouw de waarborging van de veiligheid van de medeleerlingen, frequentie van de 
pesterijen en de ernst van de pesterij(en). 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
We willen pesten preventief voorkomen. We zetten de volgende zaken in om preventief te handelen: 
 
 

MENTORLES 
Elke mentor bespreekt in de eerste week van het schooljaar de algemene afspraken en regels in de klas. 
Die werken het beste als de leerlingen zelf meedenken, positief geformuleerd zijn en als ze zichtbaar en 
bekend zijn bij alle klasgenoten. Vrijwel altijd komt een groep op ongeveer dezelfde regels en afspraken 
uit: regels over hoe met elkaar om te gaan, hoe met de spullen van anderen om te gaan, hoe met leren en 
huiswerk, enzovoort. 
Het pestprotocol wordt besproken tijdens de mentorlessen. Pesten moet altijd gemeld worden. Dat is 
geen klikken, maar hulp bieden/vragen en/of opkomen voor jezelf of anderen. De omgangsregels dienen 
tijdens de mentorlessen meerdere keren per jaar besproken worden, zodat deze levend blijven binnen de 
klassen. 
 
 

WEEK TEGEN PESTEN 
Elk jaar besteden we in de school en in de mentorlessen aandacht aan de week tegen het pesten. Dit is een 
landelijke campagne. Voor meer informatie kun je terecht op de volgende website: 
www.weektegenpesten.nl  
 
 

PESTPROTOCOL 
Het pestprotocol wordt jaarlijks besproken en bijgesteld en komt op de website van de school te staan. 
Ouders worden geïnformeerd over het bestaan van ons pestprotocol. 
 
 
 
 

 
 
 

 
PREVENTIEF 

http://www.weektegenpesten.nl/


ALGEMENE OUDERAVONDEN 
Ouderavonden worden georganiseerd om ouder(s) en verzorger(s) te informeren over schoolse zaken, zo  
ook over de omgangsnormen. Ouders kunnen de kans krijgen om vragen te stellen of zaken op tijd aan het 
licht te brengen. 
 
 

ONDERZOEK 
Jaarlijks doen onze leerlingen mee aan een anoniem onderzoek naar de veiligheid in de school (School op 
de kaart). Hier gaat het ook over de veiligheid van de leerlingen. 
 
 

SIGNALEREN VAN OPVALLENDHEDEN 
De school voert actief registratie via SOMtoday. De docenten melden hun signalen van opvallendheden 
rondom pesten bij de mentor, de mentor plaats de signalen in het dossier van de desbetreffende 
leerling(en). 
 
 



 
 
 
 

DIGITAAL  
PESTEN 
 
 
 
Digitaal pesten is het pesten of misbruiken via 
het internet en via mobiele telefoon. Digitaal 
pesten kan nog veel harder zijn dan pesten in het 
gewone, dagelijkse leven. Dit komt doordat de 
daders gemakkelijk anoniem kunnen blijven en 
de reikwijdte van het internet veel groter is en 
het digitaal pesten de gehele dag kan 
plaatsvinden, ook thuis. Tegelijkertijd komen 
kinderen er op steeds jongere leeftijd mee in 
aanraking. 
 
 

HOE WORDT ER GEPEST? 
• Schelden, beschuldigen, roddelen of 

beledigen via sociale media (zoals: Facebook, 
Snapchat, Instagram, WhatsApp, etc.) 

• Stalking: het stelselmatig lastigvallen van 
iemand door het blijven sturen van berichten 
of het dreigen met geweldig via sociale 
media 

• Het tegenkomen van ongewenst materiaal 
zoals (kinder)porno, gewelddadig materiaal, 
etc. 

• Ongewenst contact met vreemden 
• Webcamseks: beelden die ontvangen worden 

kunnen opgeslagen worden en te zijner tijd 
misbruikt worden (chantage) 

• Gegevens stelen of instellingen aanpassen, 
maar ook online voordoen van een ander 
(hacken) 

• Creëren van een valse identiteit op een 
sociaal netwerkdienst, meestal gericht op 
een specifieke slachtoffer. Soms wordt de 
identiteit van het slachtoffer gebruikt 
(catfishing) 

• Afpersing met een seksueel getinte foto of 
video van het slachtoffer (sextortion) 

 



WAT KUN JE DOEN BIJ DIGITAAL PESTEN? 
• Bewaar de berichten 

Probeer de berichten waarin het pestgedrag voorkomt te bewaren. Vertel leerlingen hoe ze dat 
kunnen doen (afdrukken, selecteren en kopiëren, chat-gesprekken opslaan, maken van screenshots).  
 

• Blokkeren van de afzender 
Leg de leerling zo nodig uit hoe hij/zij de pestmail kan blokkeren.  

 
• Probeer de dader op te sporen via de politie 

Neem desnoods contact op met de ICT-coördinator of de systeembeheerder. Het is mogelijk om 
van het IP adres van de e-mail af te leiden van welke computer het bericht is verzonden.  
 

• Neem contact op met de ouders van de gepeste leerling en de ouders van de pester 
Geef de ouders voorlichting over welke maatregelen zij thuis kunnen nemen. Attendeer de ouders op 
de site www.mediaopvoeding.nl/pesten/.  

 
• Verwijs de ouders zo nodig door 

Er zijn twee telefoonnummers die ouders kunnen bellen met vragen, namelijk:  0800-5010 
(onderwijstelefoon voor ouders over onderwijs)  of 0900-1113111 (vertrouwensinspectie)  

 
• Adviseer aangifte of het doen van een melding bij de politie 

In het geval dat een leerling stelselmatig wordt gepest/bedreigd is er mogelijk sprake van een 
strafbaar feit en dan kunnen de ouders aangifte doen. Ook wanneer het slachtoffer lichamelijk letsel 
of materiële schade is toegebracht, kan de politie worden ingeschakeld. Zo nodig kun je verwijzen 
naar Bureau Slachtofferhulp (www.slachtofferhulp.nl, tel: 0800- 6334286)  
 

• Vertel iemand die je vertrouwt over wat er is gebeurd 
Betreft het iemand van school, ga dan met je mentor in gesprek. Je mentor kan het 
ondersteuningsteam om hulp vragen. 

 

DIGITALE TIPS 
Er zijn een aantal zaken die je kan inzetten om digitaal pesten te voorkomen. 
• Negeer vervelende berichten en blokkeer de afzender 
• Log uit wanneer je een computer of laptop gebruikt en geef nooit je wachtwoord 
• Voeg alleen mensen toe die je kent 
• Stuur nooit foto’s van jezelf waarvan je niet wilt dat iedereen die ziet 
• Meld bij de beheerder van de website wanneer er een nepprofiel is aangemaakt. 
• Denk goed na wat je plaatst op het internet, iedereen kan het zien. Als iets eenmaal geplaatst is, is het 

moeilijk te verwijderen 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

WEBSITES MET INFORMATIE OVER PREVENTIEF PESTEN 
www.schoolenveiligheid.nl  
Stichting School & Veiligheid ondersteunt scholen bij het bevorderen van een sociaal veilig klimaat. Dit 
doen wij door het geven van actuele informatie en deskundig advies via de website, trainingen, 
conferenties en de helpdesk.  
 
https://veiliginternetten.nl/  
Een informatieve site van het Ministerie van Economische zaken, over het veilig gebruik van internet.  
 
https://www.mediaopvoeding.nl/  
Op deze site geven deskundigen antwoord op al uw vragen rondom media en uw kind.  
 
https://www.stoppestennu.nl/lesmaterialen-pesten-en-cyberpesten  
Bekijk hier meer dan 118 Lesideeën, lessuggesties en win acties tegen pesten en cyberpesten. 
 
https://www.helpwanted.nl/  
Helpwanted.nl is een website over online seksueel misbruik van kinderen en jongeren. Je kunt dit hier 
melden. Je vindt ook informatie over wat het is, hoe je het kunt voorkomen en wat je kunt doen wanneer 
het je is overkomen. Ook ouders, docenten en andere opvoeders kunnen hier terecht. 
 
 

LINKS VOOR INFORMATIE, ADVIEZEN, STAPPEN, DOORVERWIJZING BIJ PESTEN 
https://www.meldknop.nl/  
Iets vervelends gebeurd op internet? Hier kun je alles vinden, tips, te ondernemen stappen etc.  
 
www.pestweb.nl  
Als je te maken hebt met pesten, vind je het misschien lastig om erover te praten. Bij Pestweb kun je je 
verhaal kwijt. Voor jezelf of iemand anders. Wij helpen je met tips en advies om het pesten te stoppen. Kijk 
op deze website of chat, mail of bel met ons.  
 

 
 
 

 
BIJLAGE 

http://www.schoolenveiligheid.nl/
https://veiliginternetten.nl/
https://www.mediaopvoeding.nl/
https://www.stoppestennu.nl/lesmaterialen-pesten-en-cyberpesten
https://www.helpwanted.nl/
https://www.meldknop.nl/
http://www.pestweb.nl/


https://www.kindertelefoon.nl 
Het is heel goed om met iemand die je vertrouwt te praten over het (online) pesten. Dit kunnen je ouders 
zijn, een oom of tante, of een goede vriend(in). Je kunt ook altijd bellen of chatten met de Kindertelefoon 
(0800-0432) of met Pestweb (0900-2828280).  
 
https://www.stoppest ennu.nl/handleidingen-problemen-rapporteren-op-facebook-twitter-youtube-
google-skype-whatsapp-instagram 
Heb je hulp nodig bij de instellingen van Facebook, Twitter, YouTube, Google, Whatsapp, Instagram of 
Skype? Hieronder vind je handleidingen. In deze handleidingen staat beschreven hoe jij je instellingen 
kunt aanpassen, waardoor je de risico’s dat er wat mis gaat, kleiner maakt. Ook staat er in beschreven 22 
hoe je problemen kunt rapporteren.  
 
http://www.bureaujeugdenmedia.nl/stappenplan-omgaan-met-sexting/  
Help! Er circuleert een naaktfoto/seksfilmpje op mijn school! Stappenplan.  

https://www.kindertelefoon.nl/
http://www.bureaujeugdenmedia.nl/stappenplan-omgaan-met-sexting/


 
 
 
 

CONTACT 
 

Vmbo-bb, vmbo- kb en vmbo-tl 
 

 CSG Kluiverboom 
Kluiverboom 1 
9732 KZ Groningen 

 
 050 571 01 95 

info@csgkluiverboom.nl 
csgkluiverboom.nl 

 
 @CSG-Kluiverboom 
@csgkluiverboom 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CSG Kluiverboom is onderdeel van de 
christelijke scholengemeenschap Groningen: 
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